
入
力
し
た
質
問
に
自
然
な
日
本
語
で
答
え
た
り
、

指
定
さ
れ
た
条
件
に
基
づ
い
て
イ
ラ
ス
ト
を
描
い
た

り
。生
成
A
I
と
は
、コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
が
デ
ィ
ー
プ
ラ
ー

ニ
ン
グ
な
ど
で
大
量
の
デ
ー
タ
を
学
習
す
る
こ
と
に

よ
っ
て
、与
え
ら
れ
た
デ
ー
タ
や
パ
タ
ー
ン
か
ら
文
章
や

画
像
、音
声
な
ど
新
た
な
デ
ー
タ
を
生
成
す
る
技
術

で
す
。

生
成
A
I
の
中
で
も
チ
ャ
ッ
ト
G
P
T
は
、

2
0
2
2
年
11
月
末
に
公
開
さ
れ
、翌
年
１
月
に
は

早
く
も
１
億
人
の
ア
ク
テ
ィ
ブ
ユ
ー
ザ
ー
数
を
記
録
し

ま
し
た
。

当
初
は
チ
ャ
ッ
ト
形
式
で
の
や
り
と
り
の
み
で
し
た

が
、そ
の
技
術

は
日
々
進
化

し
、
現
在
で

は
画
像
や
音

声
、動
画
な
ど

様
々
な
デ
ー
タ

を
入
力
・
生
成

す
る
こ
と
が
で

き
る
よ
う
に

な
っ
て
い
ま
す

（
図
１
）。

こ
れ
だ
け
様
々
な
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
な
る
と
、

業
務
へ
の
活
用
の
可
能
性
も
広
が
り
、企
業
や
自
治
体

に
お
い
て
も
生
成
A
I
の
活
用
例
が
増
え
て
い
ま
す
。

こ
こ
で
、I
T
、D
X
と
生
成
A
I
と
の
関
係
を

あ
ら
た
め
て
整
理
し
て
み
ま
し
ょ
う
。ま
ず
は
混
同
さ

れ
る
こ
と
の
多
い
I
T
と
D
X
の
関
係
で
す
が
、し

ば
し
ば
D
X
の
一
環
だ
と
考
え
ら
れ
て
い
る
そ
れ
ぞ

れ
の
要
素
を
、建
物
に
あ
て
は
め
て
説
明
す
る
と
わ

か
り
や
す
い
と
思
い
ま
す（
図
２
）。ま
ず
1
階
は
、ビ

ジ
ネ
ス
を
始
め
る
と
き
に
必
須
な
I
T
化
で
、ド
メ
イ

ン
を
取
得
し
て
会
社
の
メ
ー
ル
ア
ド
レ
ス
を
準
備
し
た

り
、コ
ー
ポ
レ
ー
ト
サ
イ
ト
を
作
っ
た
り
と
い
っ
た
こ
と

が
、こ
れ
に
あ
た
り
ま
す
。そ
の
う
え
で
2
階
の
、コ
ア

業
務
の
シ
ス
テ
ム
化
が
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
す
。そ

の
後
は
、集
客
の
仕
組
み
を
シ
ス
テ
ム
化
す
る
3
階
、

蓄
積
さ
れ
た
デ
ー
タ
を
経
営
に
活
用
す
る
4
階
へ
と

続
き
ま
す
。こ
こ
ま
で
は「
I
T
化
」で
す
。

本
当
の
D
X
は
こ
の
先
の
5
階
で
、「
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ

ン
と
サ
ー
ビ
ス
の
多
角
化
」で
す
。「
サ
ー
ビ
ス
の
多

角
化
」は「
外
部
連
携
」と
も
言
い
換
え
ら
れ
ま
す
。

他
社
と
ア
ラ
イ
ア
ン
ス
を
組
ん
だ
り
、ジ
ョ
イ
ン
ト
ベ
ン

チ
ャ
ー
の
よ
う
な
形
も
あ
り
得
ま
す
。「
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ

ン
」は
難
し
く
考
え
ら
れ
が
ち
で
す
が
、要
は
、社
内

に
蓄
積
さ
れ
た
デ
ー
タ
を
用
い
て
新
し
い
商
品
や
サ
ー

ビ
ス
を
生
み
出
す
こ
と
で
す
。こ
れ
は
新
規
事
業
に
限

ら
ず
、既
存
事
業
で
も
で
き
る
こ
と
だ
と
思
い
ま
す
。

生
成
A
I
は
、こ
の
I
T
・
D
X
ビ
ル
の
２
階
部
分

と
５
階
部
分
で
主
に
利
活
用
で
き
る
と
考
え
て
い
ま

す
。２
階
部
分
の「
コ
ア
業
務
の
業
務
改
革
お
よ
び
業

務
の
効
率
化
」で
は
、例
え
ば
、お
客
様
の
問
合
せ
に

自
動
で
答
え
る
カ
ス
タ
マ
ー
サ
ポ
ー
ト
や
情
報
収
集
、

レ
ポ
ー
ト
作
成
な
ど
に
利
用
す
る
こ
と
で
、人
材
不

足
や
コ
ス
ト
削
減
に
役
立
つ
で
し
ょ
う
。

５
階
部
分
で
活
用
す
れ
ば
、既
存
事
業
の
イ
ノ
ベ
ー

シ
ョ
ン
や
、更
に
発
展
し
て
生
成
A
I
を
活
用
し
た

新
た
な
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
を
生
み
出
す
な
ど
、様
々
な

可
能
性
が
広
が
る
と
考
え
ら
れ
ま
す
。

し
か
し
、生
成
A
I
の
利
用
に
は
リ
ス
ク
も
あ
り
ま

す
。生
成
A
I
を
業
務
で
利
用
す
る
と
き
、特
に
注

意
し
て
お
き
た
い
の
は
、生
成
さ
れ
た
回
答
に
は
確
実

性
が
担
保
さ
れ
て
い
な
い
と
い
う
こ
と
で
す
。

「
チ
ャ
ッ
ト
G
P
T
に
嘘
を
つ
か
れ
た
」と
い
う
話

を
、利
用
し
た
人
か
ら
聞
か
さ
れ
た
方
も
い
る
の
で
は

な
い
で
し
ょ
う
か
。も
ち
ろ
ん
生
成
A
I
に
悪
意
は
な

い
の
で
す
が
、結
果
と
し
て
嘘
を
つ
く
こ
と
が
往
々
に

し
て
あ
り
ま
す
。

チ
ャ
ッ
ト
G
P
T
に
代
表
さ
れ
る
大
規
模
言
語
モ

デ
ル（
L
L
M
）は
、学
習
デ
ー
タ
に
基
づ
い
て
結
果
を

導
き
出
す
た
め
、デ
ー
タ
が
偏
っ
て
い
た
り
誤
っ
て
い
た

り
す
る
と
、回
答
が
不
完
全
だ
っ
た
り
間
違
っ
て
見

え
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。ま
た
、ユ
ー
ザ
ー
の
問
い
に
正

解
の
情
報
が
見
つ
け
ら
れ
な
い
場
合
に
も
、L
L
M
は

「
そ
れ
っ
ぽ
い
」文
章
を
生
成
し
て
、回
答
と
し
て
提

示
し
て
し
ま
う
と
い
う
特
性
が
あ
り
ま
す
。例
え
ば
、

「
〇
〇
株
式
会
社
D
X
推
進
事
業
部
」と
い
う
架

空
の
組
織
に
つ
い
て
尋
ね
て
も
、そ
れ
ら
し
い
説
明
を

し
て
く
れ
ま
す
。こ
れ
が
生
成
A
I
の「
嘘
」で
、ハ
ル

シ
ネ
ー
シ
ョ
ン（
幻
覚
）と
も
呼
ば
れ
て
い
ま
す
。ユ
ー

ザ
ー
か
ら
の
指
示
が
あ
い
ま
い
な
場
合
に
、ハ
ル
シ
ネ
ー

シ
ョ
ン
が
起
こ
り
や
す
く
な
り
ま
す
。

業
務
で
生
成
A
I
を
利
用
す
る
う
え
で
は
、そ
の

回
答
が
正
し
い
と
思
い
込
ま
な
い
こ
と
が
、ま
ず
重
要

で
す
。そ
の
う
え
で
、指
示
の
方
法
を
工
夫
す
る
こ
と

で
、生
成
A
I
の「
嘘
」リ
ス
ク
を
軽
減
す
る
こ
と
が

で
き
ま
す
。ポ
イ
ン
ト
と
し
て
は
、次
の
よ
う
な
こ
と

が
挙
げ
ら
れ
ま
す
。

・
漠
然
と
し
た
依
頼
や
抽
象
的
な
表
現
を
避
け
る

・
同
じ
質
問
を
複
数
回
行
う

・
根
拠
と
な
る
情
報
ソ
ー
ス
を
回
答
と
合
わ
せ
て

提
示
し
て
も
ら
う（
出
典
の
提
示
）

な
お
、日
進
月
歩
の
成
長
を
遂
げ
て
い
る
生
成

A
I
は
、そ
の
進
化
に
伴
っ
て
、で
き
る
こ
と
も
起
こ

る
問
題
も
ど
ん
ど
ん
変
化
し
て
い
ま
す
。次
回
は
、

そ
ん
な
生
成
A
I
の
未
来
像
と
、ど
の
よ
う
に
付
き

合
っ
て
い
け
ば
良
い
か
に
つ
い
て
考
え
て
い
き
た
い
と
思

い
ま
す
。

2022年末のChatGPTの公開以来、注目を集め続けている生成AI。その便利
さに驚きながら、「リスクも多そう」と傍観している方も多いかもしれません。 
しかし、驚くべきスピードで進化を続ける生成AIは、今後更に社会やビジネス 
に革新をもたらすことは確実です。よく知らないものは怖く感じがち。そこで 
まずは生成AIとはどんなものなのか、そのリスクも含めて知っておきましょう。

生成AIってどんなもの？
今回のキーワード

キーワードから読み解くＤＸ

公
開
後
す
ぐ
に
ユ
ー
ザ
ー
1
億
人
越
え

生
成
A
I
は「
嘘
」を
つ
く
!?

D
X
の
可
能
性
を
広
げ
る
生
成
A
I

柴山治（しばやま・おさむ）
デジタル戦略プランナー／
危機管理プロフェッショナル

株式会社YOHACK CEO。社名には「YO（世界
に）HACK（切り込む）」の意味がある。「人と企業
に“余白”が生まれるとき、日本はまた強くなる」と
確信し、デジタルを軸に、あらゆる企業のパート
ナーとして伴走支援している。
2024年3月29日に『日本型デ
ジタル戦略』（クロスメディア・パ
ブリッシング）を刊行。

※内容の確認には「友だち追加」が必要です。

ビジネス
変革

全体最適

部分最適

5F イノベーションとサービスの多角化

4F 経営の見える化と事業の高度化

3F 集客の仕組み化

2Fコア業務の業務改革および業務の効率化

1F 事業運営に最低限必要なシステム基盤の整備

DX

IT

図2　ITとDXの関係

図１　生成AIの主な種類 ※2024年３月現在

※監修者により作成 ※監修者により作成

テキスト・コード

音声・楽曲

画像

動画

テキスト／プログ
ラミングコードを
生成

オリジナル音声・
楽曲を生成

オリジナル画像
を生成

オリジナル動画
を生成

参考文献を添付すると精度アップ

参考音声を添付すると精度アップ

参考画像を添付すると精度アップ

参考画像・動画を添付すると精度アップ
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