
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
ひ
と
つ
で
、あ
ら
ゆ
る
交
通
手
段

を
シ
ー
ム
レ
ス
に
つ
な
ぎ
、誰
も
が
自
由
に
移
動
で
き

る
社
会
。そ
れ
が
Ｍ
ａ
ａ
Ｓ
の
描
く
未
来
図
で
す
。日

本
政
府
は
、2
0
1
8
年
頃
か
ら
本
格
的
に
Ｍ
ａ
ａ
Ｓ

の
取
り
組
み
を
始
め
て
い
ま
す
。そ
の
背
景
に
は
、加

速
す
る
高
齢
化
と
マ
イ
カ
ー
依
存
社
会
の
行
き
詰
ま

り
、さ
ら
に
、訪
日
観
光
客
を
さ
ら
に
増
や
し
て「
観

光
立
国
」を
推
進
し
た
い
と
い
う
思
惑
が
あ
り
ま
す
。

前
者
の
高
齢
化
に
つ
い
て
は
、様
々
な
面
で
、従
来

の
社
会
の
あ
り
方
を
変
え
て
い
か
な
け
れ
ば
近
い
将

来
立
ち
行
か
な
く
な
る
原
因
と
な
っ
て
い
ま
す
。そ
れ

は
、「
移
動（
交
通
）」に
つ
い
て
も
同
様
で
す
。日
本
は

長
年
に
わ
た
っ
て
、先
進
国
の
中
で
も
突
出
し
た
自

動
車
大
国
で
し
た
。自
動
車
産
業
は
世
界
に
お
け
る

日
本
の
プ
レ
ゼ
ン
ス
を
高
め
、マ
イ
カ
ー
は
私
た
ち
に

豊
か
な
生
活
を
も
た
ら
し
て
き
ま
し
た
。し
か
し
そ
の

反
面
、渋
滞
や
大
気
汚
染
、交
通
事
故
の
増
加
、地

方
の
公
共
交
通
機
関
の
衰
退
な
ど
様
々
な
問
題
も

招
き
ま
し
た
。特
に
、高
齢
化
と
人
口
減
少
の
進
む

地
域
で
は
、高
齢
者
が
運
転
免
許
返
納
に
よ
っ
て
移

動
手
段
を
失
い
、買
い
物
や
通
院
な
ど
生
活
に
支
障

を
き
た
す
問
題
が
深
刻
化
し
て
い
ま
す
。

後
者
に
つ
い
て
は
、政
府
は
2
0
3
0
年
ま
で
に
訪

日
観
光
客
6
0
0
0
万
人
と
い
う
目
標
を
掲
げ
て
お

り
、持
続
可
能
な
観
光
や
地
方
誘
客
促
進
に
取
り
組

ん
で
い
ま
す
。し
か
し
、そ
の
実
現
の
た
め
に
は
、何
度

も
訪
日
し
て
も
ら
え
る
よ
う
な
魅
力
あ
る
ま
ち
づ
く

り
に
加
え
、「
ス
ト
レ
ス
フ
リ
ー
な
交
通
手
段
」の
整
備

が
必
須
条
件
に
な
り
ま
す
。

こ
れ
ら
の
問
題
を
解
決
す
る
鍵
の
一
つ
と
し
て
注

目
さ
れ
て
い
る
の
が
、Ｍ
ａ
ａ
Ｓ
な
の
で
す
。

そ
も
そ
も
Ｍ
ａ
ａ
Ｓ
は
、ど
の
よ
う
に
誕
生
し
た
の

で
し
ょ
う
か
。

始
ま
り
は
、２
０
１
４
年
頃
の
フ
ィ
ン
ラ
ン
ド
の
ヘ
ル

シ
ン
キ
。フ
ィ
ン
ラ
ン
ド
は
、通
信
業
界
の
自
由
化
に

よ
っ
て
成
功
し
た
公
的
サ
ー
ビ
ス
の
象
徴
と
さ
れ
る

ノ
キ
ア
を
擁
す
る
国
で
す
。エ
ネ
ル
ギ
ー
、鉄
道
、航

空
と
同
様
、交
通
業
界
も
ノ
キ
ア
の
よ
う
な
変
革
を

実
現
す
る
こ
と
で
利
用
者
が
求
め
る
サ
ー
ビ
ス
と
な

り
得
る
と
考
え
、Ｍ
ａ
ａ
Ｓ
コ
ン
セ
プ
ト
が
生
ま
れ
た

と
い
わ
れ
て
い
ま
す
。目
指
し
た
の
は
、「
様
々
な
モ
ビ

リ
テ
ィ
サ
ー
ビ
ス（
公
共
交
通
機
関
や
自
動
車
・
自
転

車
・
電
動
キ
ッ
ク
ボ
ー
ド
な
ど
の
各
種
シ
ェ
ア
リ
ン
グ
、

タ
ク
シ
ー
、レ
ン
タ
カ
ー
な
ど
）を
組
み
合
わ
せ
て
、ク

ル
マ
を
保
有
す
る
生
活
よ
り
も
、よ
り
良
い
生
活
を
実

現
す
る
サ
ー
ビ
ス
を
作
り
出
す
こ
と
」で
す
。

な
お
、M
a
a
S
運
営
会
社
に
よ
る
と
、ヘ
ル
シ
ン

キ
で
は
2
0
1
8
年
に
、自
社
ア
プ
リ
ユ
ー
ザ
ー
の
マ

イ
カ
ー
使
用
率
が
40
％
か
ら
20
％
へ
と
減
少
、公
共
交

通
機
関
の
利
用
率
は
48
％
か
ら
74
％
へ
と
大
幅
に
伸

長
し
た
と
の
デ
ー
タ
を
発
表
し
て
い
ま
す
。

Ｍ
ａ
ａ
Ｓ
と
い
う
と
、モ
ビ
リ
テ
ィ
サ
ー
ビ
ス
に
特
化

し
た
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
な
ど
の
ア
プ
リ
の
開
発
と
捉
え

ら
れ
が
ち
で
す
。し
か
し
実
は
そ
れ
だ
け
で
は
な
く
、

新
旧
の
様
々
な
移
動
手
段
を
利
用
者
に
提
案
し
、移

動
サ
ー
ビ
ス
を
ワ
ン
ス
ト
ッ
プ
で
提
供
す
る
こ
と
で
、

人
々
の
行
動
変
容
を
引
き
起
こ
す
こ
と
が
証
明
さ
れ

た
の
で
す
。

Ｍ
ａ
ａ
Ｓ
は
、関
わ
る
業
界
が
多
岐
に
わ
た
り
、既

存
の
交
通
シ
ス
テ
ム
を
は
じ
め
社
会
や
産
業
構
造

に
よ
っ
て
、手
段
や
重
視
す
る
こ
と
が
変
わ
り
ま
す
。

２
０
１
９
年
に
国
土
交
通
省
が
提
唱
し
た「
日
本
版

Ｍ
ａ
ａ
Ｓ
」は
、「
移
動
」そ
の
も
の
を
一
つ
の
サ
ー
ビ
ス

と
し
て
捉
え
、移
動
の
利
便
性
向
上
だ
け
で
な
く
、地

域
の
社
会
課
題
解
決
や
新
た
な
価
値
創
造
を
目
指

す
も
の
で
す
。フ
ィ
ン
ラ
ン
ド
の
Ｍ
ａ
ａ
Ｓ
は
環
境
政
策

と
都
市
政
策
に
力
点
を
置
い
た
も
の
で
す
が
、日
本

版
は
、健
康
増
進
、地
域
活
性
化
、生
活
の
満
足
度
向

上
に
力
点
を
置
い
て
い
る
点
が
特
徴
と
い
え
ま
す
。ま

た
、ま
ち
づ
く
り
や
イ
ン
フ
ラ
整
備
と
Ｍ
ａ
ａ
Ｓ
の
連
携

も
強
く
意
識
さ
れ
て
い
る
こ
と
が
う
か
が
え
ま
す
。

「
日
本
版
Ｍ
ａ
ａ
Ｓ
」は
、現
状
は
ま
だ
部
分
的
な
も

の
に
と
ど
ま
っ
て
い
る
段
階
で
す
が
、特
定
の
地
域
で

は
、先
進
的
な
取
り
組
み
の
成
功
例
も
見
ら
れ
ま
す
。

そ
の
一
つ
が
、富
山
市
で
す
。目
指
し
て
い
る
の
は
、

「
も
っ
と
移
動
し
た
く
な
る
環
境
づ
く
り
」を
通
じ

て
、全
て
の
人
の
移
動
の
自
由
と
ず
っ
と
賑
わ
う
ま

ち
づ
く
り
に
貢
献
す
る
こ
と
。マ
ル
チ
モ
ー
ダ
ル
ル
ー
ト

検
索
、交
通
手
段
や
イ
ベ
ン
ト・
店
舗
の
予
約
・
決
済
、

イ
ベ
ン
ト・ス
ポ
ッ
ト
情
報
の
提
供
な
ど
を
、す
べ
て
一つ

の
ス
マ
ホ
ア
プ
リ「
m
y 

r
o
u
t
e
」内
で
完
結
で
き

る
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。公
共
交
通
機
関
や
シ
ェ
ア
サ

イ
ク
ル
と
連
動
し
た
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
サ
ー
ビ
ス
も
提
供
さ

れ
て
い
ま
す
。「
m
y 

r
o
u
t
e
」を
通
じ
て
移
動
経

路
に
沿
っ
た
お
店
の
情
報
や
ク
ー
ポ
ン
を
提
供
す
る
こ

と
で
集
客
を
促
進
す
る
施
策
な
ど
を
展
開
。商
店
街

や
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
モ
ー
ル
と
の
相
乗
効
果
が
生
ま
れ
て
い

る
よ
う
で
す
。

人
々
の
移
動
を
変
え
行
動
変
容
を
起
こ
す
Ｍ
ａ
ａ

Ｓ
に
は
、様
々
な
ビ
ジ
ネ
ス
チ
ャ
ン
ス
が
隠
れ
て
い
る
と

思
わ
れ
ま
す
。生
活
者
と
し
て
も
経
営
者
と
し
て
も
、

今
後
の
展
開
を
注
視
し
た
い
も
の
で
す
。

「MaaS（マース）」という言葉をご存じでしょうか？　「地域の観光活性化のためにMaaSを活
用」といった話題で耳にした方もいるのでは。「Mobility as a Service」の略で、直訳すると

「サービスとしての移動」。公共交通や様々な移動サービスと、自動運転やAIなどのテクノ
ロジーを掛け合わせた、次世代の交通サービスを表す新概念です。今後私たちの行動や
社会を変容させていく可能性のある、「移動のDX」ともいえるMaaSについて解説します。

「観光立国」実現を支えるMaaS
今回のキーワード

キーワードから読み解くＤＸ

現
代
社
会
の
行
き
詰
ま
り
を
解
く
鍵

「
日
本
版
Ｍａａ
Ｓ
」と
先
進
事
例

行
動
変
容
を
引
き
起
こ
す
Ｍａａ
Ｓ

従来型の交通サービス MaaSによるサービス提供イメージ

出発地から目的地までの移動を一つの
サービスとして提供（検索・予約・支払い）

それぞれの交通機関ごとに
個別の検索・予約・支払いを行う

出発地

目的地

鉄道

バス

タクシー、カーシェア、
シェアサイクル等

移動に付随する
サービスを追加し、
付加価値を高める
ことも可能
・観光案内
・飲食店やホテルの
 予約・支払い
・病院や行政サービス
 の予約・支払い

出発地

目的地

鉄道

バス

タクシー、カーシェア、
シェアサイクル等

柴山治（しばやま・おさむ）
デジタル戦略プランナー／
株式会社YOHACK CEO

米国ワシントン大学 経営学修士課程（Global 
Executive MBA）修了。ITベンチャー、コンサル
ティングファーム、外資系生命保険会社等を経
て、現在は株式会社YOHACK代表。
企業の成長フェーズや課題に応じた、テーラーメイド
の支援を提供している。著書に

『日本型デジタル戦略』等がある。

※�DXに関するお悩みは、どんなことでも
お気軽にご相談ください。

（図）ＭａａＳによる変化のイメージ

（政府広報オンラインを参考に作成）
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