
「
大
枚
は
た
い
て
Ｅ
Ｒ
Ｐ
※
１
を
導
入
し
た
の
に
、一

向
に
業
務
改
善
さ
れ
な
い
じ
ゃ
な
い
か
！
」

Ｅ
Ｒ
Ｐ
導
入
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
推
進
し
て
い
た
情
報

統
括
役
員
と
シ
ス
テ
ム
部
門
の
部
門
長
に
対
す
る
怒

号
が
会
議
室
に
鳴
り
響
く

―
。某
メ
ー
カ
ー
の
経

営
会
議
に
お
け
る
一
幕
で
す
。

こ
れ
と
似
た
よ
う
な
話
を
同
業
者
か
ら
聞
き
、「
製

造
業
で
は
Ｄ
Ｘ
は
難
し
い
の
か
…
…
」と
思
っ
た
経
営

者
の
方
も
い
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。巷
の
書
籍

に
は
、原
因
と
し
て「
製
造
現
場
を
知
ら
な
い
Ｉ
Ｔ
部

門
の
理
解
不
足
」や「
Ｃ
Ｘ
Ｏ
※
２
の
Ｉ
Ｔ
リ
テ
ラ
シ
ー

の
低
さ
」な
ど
が
挙
げ
ら
れ
て
い
ま
す
。

し
か
し
、私
は
そ
う
で
は
な
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

デ
ジ
タ
ル
化
の
効
果
を
感
じ
ら
れ
な
い
理
由
は
、実
は

多
く
の
場
合
、「
導
入
の
順
番
」が
間
違
っ
て
い
る
か
ら

だ
と
思
わ
れ
ま
す
。Ｄ
Ｘ
を
成
功
さ
せ
る
た
め
に
は
、

デ
ジ
タ
ル
変
革
の
プ
ロ
セ
ス
を
理
解
す
る
必
要
が
あ

る
の
で
す
。

製
造
業
に
お
い
て
、最
も
確
実
に
利
益
改
善
の
効

果
が
期
待
で
き
る
の
は「
製
造
現
場
の
ム
リ
・
ム
ダ
・

ム
ラ
」を
解
消
す
る
こ
と
で
得
ら
れ
る
管
理
利
益
で

し
ょ
う
。

製
造
現
場
の
管
理
に
は
、「
経
営
管
理
」と「
コ
ン
ト

ロ
ー
ル
管
理
」の
２
つ
の
側
面
が
あ
り
ま
す（
図
1
）。

こ
の
２
つ
の
う
ち
、冒
頭
の
経
営
者
が
怒
り
を
ぶ
つ
け

て
い
た
Ｅ
Ｒ
Ｐ
が
効
果
を
発
揮
す
る
の
は
、経
営
管
理

の
部
分
で
す
。Ｅ
Ｒ
Ｐ
は
、製
造
現
場
の
業
務
改
善
に

係
る
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
管
理
と
関
連
性
が
薄
く
、製
造
現

場
の
デ
ジ
タ
ル
化
前
に
導
入
し
て
も
、業
務
改
善
の

効
果
は
期
待
で
き
ま
せ
ん
。ひ
と
く
ち
に
デ
ジ
タ
ル
化

と
い
っ
て
も
、対
象
が
異
な
る
と
効
果
が
発
揮
さ
れ
な

い
、あ
る
い
は
感
じ
ら
れ
な
い
の
で
す
。

つ
ま
り
、製
造
業
の
デ
ジ
タ
ル
化
と
は
、①
生
産
現

場
の
Ｉ
ｏ
Ｔ
化
②
デ
ー
タ
に
基
づ
い
て
生
産
管
理
・
原

価
管
理
・
品
質
管
理
を
効
率
化
、そ
れ
に
よ
っ
て
③
経

営
管
理
の
改
善
が
可

能
に
な
る
、と
い
う
３

つ
の
プ
ロ
セ
ス
を
順
に

踏
む
必
要
が
あ
り
ま

す
。①
②
が
で
き
て
い

な
い
状
態
で
、③
の
プ

ロ
セ
ス
に
資
金
と
人

材
を
投
入
し
て
も
、

思
っ
た
よ
う
な
成
果
が

得
ら
れ
な
い
の
は
当
然

と
い
え
ま
す
。

あ
ら
た
め
て
製
造
業
の
デ
ジ
タ
ル
変
革
プ
ロ
セ
ス

を
ま
と
め
る
と
、図
2
の
よ
う
に
な
り
ま
す
。製
造
業

で
Ｄ
Ｘ
を
推
進
す
る
場
合
、い
き
な
り
Ｅ
Ｒ
Ｐ
導
入
で

は
な
く
、ま
ず
は
現
場
の
状
況
を
よ
く
確
認
し
、コ
ン

ト
ロ
ー
ル
管
理
か
ら
デ
ジ
タ
ル
化
を
推
進
さ
れ
る
こ
と

を
強
く
お
勧
め
し
ま
す
。

現
代
の
製
造
業
に
求
め
ら
れ
る
も
の
は
、多
品
種
・

小
ロ
ッ
ト・
短
納
期
か
ら
、更
に
嗜
好
性
需
要
に
応
え

る「
マ
ス
カ
ス
タ
マ
イ
ゼ
ー
シ
ョ
ン（
個
別
最
適
化
生

産
）」へ
と
進
化
し
て
い
ま
す
。Ｉ
ｏ
Ｔ
や
Ａ
Ｉ
な
ど
の

技
術
を
活
用
し
た
製
造
現
場
の
デ
ジ
タ
ル
化
を
行
わ

な
け
れ
ば
、こ
れ
か
ら
の
消

費
者
ニ
ー
ズ
に
応
え
る
こ

と
は
、ほ
ぼ
不
可
能
と
い
え

る
で
し
ょ
う
。

従
来
、生
産
管
理
デ
ー

タ
や
品
質
管
理
デ
ー
タ
、

実
績
原
価
管
理
デ
ー
タ

は
、手
作
業
で
の
入
力
だ
っ

た
た
め
リ
ア
ル
タ
イ
ム
性
が

な
く
、精
度
や
信
頼
性
に

も
欠
け
て
い
ま
し
た
。

ま
た
、製
造
現
場
に
は
、

作
業
指
示
書
、図
面
、不

良
数
メ
モ
、段
取
り
時
間
メ
モ
、金
型
番
号
記
録
、

ツ
ー
ル
交
換
記
録
な
ど
の
無
数
の
ペ
ー
パ
ー
が
存
在
し

ま
す
。現
場
の
作
業
者
は
、こ
れ
ら
ペ
ー
パ
ー
や
メ
モ
作

成
等
の
事
務
作
業
に
月
に
約
８
時
間
以
上
を
費
や
し

て
い
る
と
い
わ
れ
て
い
ま
す
。

デ
ジ
タ
ル
化
に
よ
っ
て
こ
の
事
務
作
業
工
数
が
削

減
で
き
る
だ
け
で
な
く
、Ｉ
ｏ
Ｔ（
設
備
機
械
の
セ
ン

サ
ー
か
ら
信
号
を
自
動
採
取
）に
よ
り
、製
造
の
途
中

経
過
の
詳
細
デ
ー
タ
や
作
業
の
都
度
変
化
す
る
デ
ー

タ（
例
え
ば
、段
取
り
作
業
に
係
る
時
間
デ
ー
タ
な

ど
）を
リ
ア
ル
タ
イ
ム
に
採
取
す
る
こ
と
が
で
き
る
よ

う
に
な
り
ま
す
。

こ
れ
ら
の
デ
ー
タ
を
活
用
し
て
現
場
リ
ー
ダ
ー
が

業
務
改
善
や
製
造
現
場
の
改
革
を
行
い
、更
に
Ｅ
Ｒ

Ｐ
と
連
動
さ
せ
る
こ
と
で
、過
去
に
は
見
つ
け
ら
れ
な

か
っ
た
課
題
の
発
見
や
イ
ン
サ
イ
ト
、そ
し
て
課
題
に

対
す
る
適
切
な
対
策
が
講
じ
ら
れ
る
よ
う
に
な
る
の

で
す
。そ
れ
に
よ
っ
て
、他
社
と
の
差
別
化
や
優
位
性

の
確
立
へ
の
道
も
開
け
て
き
ま
す
。

最
後
に
、製
造
業
Ｄ
Ｘ
に
関
わ
る
最
新
事
例
と
し

て
、「
デ
ジ
タ
ル
ツ
イ
ン
」を
ご
紹
介
し
ま
す
。デ
ジ
タ

ル
ツ
イ
ン
と
は
、イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
に
接
続
し
た
機
器

な
ど
を
活
用
し
て
現
実
空
間
の
情
報
を
取
得
し
、サ

イ
バ
ー
空
間
内
に
現
実
空
間
の
環
境
を
再
現
す
る
こ

と
。現
実
空
間
と
サ
イ
バ
ー
空
間
を
連
動
さ
せ
て
演

算
処
理
を
行
う
こ
と
で
、実
世
界
の
モ
ニ
タ
リ
ン
グ
や

未
来
予
測
な
ど
が
可
能
に
な
り
ま
す
。

デ
ジ
タ
ル
ツ
イ
ン
の
一
番
の
メ
リ
ッ
ト
は
、物
理
的
・

時
間
的
制
約
を
受
け
る
こ
と
な
く
、コ
ス
ト
も
削
減

で
き
る
こ
と
で
す
。例
え
ば
海
外
航
空
機
メ
ー
カ
ー

で
は
、航
空
機
の
設
計
プ
ロ
セ
ス
に
デ
ジ
タ
ル
ツ
イ
ン

を
導
入
。各
部
品
の
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
が
飛
行
を
繰
り

返
す
こ
と
で
ど
の
よ
う
に
変
化
し
て
い
く
か
を
シ
ミ
ュ

レ
ー
シ
ョ
ン
し
、故
障
時
期
の
事
前
予
測
な
ど
に
役
立

て
て
い
ま
す
。ま
た
、自
動
運
転
シ
ミ
ュ
レ
ー
シ
ョ
ン
で

も
、こ
の
技
術
を
活
用
す
る
こ
と
で
、よ
り
実
環
境
に

近
い
検
証
が
可
能
に
な
っ
て
い
ま
す
。今
後
、製
造
現

場
で
は
、デ
ジ
タ
ル
ツ
イ
ン
が
更
に
身
近
な
技
術
に
な

る
こ
と
で
し
ょ
う
。

「モノづくり」大国としての技術力を世界に評価され、経済成長を牽引してきた日本の製造
業。しかし、顧客ニーズが多様化し、「モノづくり」が少品種・大量生産から、多品種・小ロット・
短納期へと移行したことで、生産性が悪化しています。デジタル化に舵を切ってみたが思っ
たような成果が上がらない……そんな声も聞こえてきます。そこで今回は、成果を上げて
いる製造現場のデジタル化について解説します。

製造現場が求めるデジタル化とは？
今回のキーワード

キーワードから読み解くＤＸ

デ
ジ
タ
ル
化
の
効
果
を
感
じ
な
い
理
由

注
目
の
新
技
術「
デ
ジ
タ
ル
ツ
イ
ン
」

ま
ず
は
製
造
現
場
の
デ
ジ
タ
ル
化
か
ら

デ
ジ
タ
ル
変
革
プ
ロ
セ
ス
と
は

機械設備の
IoT化

製造現場の
変革

経営管理の
高度化

経営 コントロール
（現場）人事管理、労務管理、

資産管理、会計管理 
など

生産管理、品質管理、
原価管理

柴山治（しばやま・おさむ）
デジタル戦略プランナー／
株式会社YOHACK CEO

米国ワシントン大学 経営学修士課程（Global 
Executive MBA）修了。ITベンチャー、コンサル
ティングファーム、外資系生命保険会社等を経
て、現在は株式会社YOHACK代表。
企業の成長フェーズや課題に応じた、テーラーメイド
の支援を提供している。著書に

『日本型デジタル戦略』等がある。

※�DXに関するお悩みは、どんなことでも
お気軽にご相談ください。

図2 製造業のデジタル変革プロセス

図1 製造現場の管理

※1	� 会計、生産、販売、物流、人事などの基幹業務を統合する「基幹系情報システム」
※2  「Chief X Officer」を略した言葉。日本語では「最高〇〇責任者」
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