
柴
山
：「
デ
ジ
タ
ル
化
や
D
X
」と
お
っ
し
ゃ
い
ま
し
た

が
、ま
ず
は
、そ
こ
か
ら
整
理
し
ま
し
ょ
う
。デ
ジ
タ
ル
化

（
I
T
化
）と
D
X
を
混
同
し
て
い
る
方
が
多
い
の
で
、

わ
か
り
や
す
く
建
物
の
形
で
ビ
ジ
ュ
ア
ル
化
し
て
み
ま
し

た
。起
業
し
た
ば
か
り
の
会
社
が
い
き
な
り
立
派
な
ビ
ル

の
最
上
階
に
入
居
で
き
な
い
よ
う
に
、ア
ナ
ロ
グ
経
営
、

つ
ま
り
デ
ジ
タ
ル
化
さ
れ
て
い
な
い
状
態
か
ら
D
X
は

で
き
ま
せ
ん
。ま
ず
は
１
階
部
分
の
構
築
か
ら
始
め
て

I
T
化
を
進
め
て
い
く
こ
と
で
、自
社
の
あ
る
べ
き
姿
が

見
え
て
く
る
も
の
で
す
。A
さ
ん
の
会
社
は
今
、ど
の
段

階
で
し
ょ
う
か
？

A
さ
ん
：
う
ー
ん
、１
階
部
分
は
で
き
て
い
る
と
思
い
ま

す
。会
社
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
は
一
応
構
築
し
て
い
て
、社
員

は
メ
ー
ル
やE

xcel・
W
ord

、オ
ン
ラ
イ
ン
会
議
ツ
ー
ル

な
ど
を
必
要
に
応
じ
て
使
い
こ
な
し
て
い
る
の
で
。こ
れ

か
ら
2
階
の「
コ
ア
業
務
の
業
務
改
革
お
よ
び
業
務
の

効
率
化
」に
と
り
か
か
り
た
い
、と
い
う
段
階
で
す
ね
。

柴
山
：
業
務
の
効
率
化
や
業
務
改
革
を
行
う
た
め
に
、

課
題
と
感
じ
て
い
る
こ
と
は
あ
り
ま
す
か
？

A
さ
ん
：
D
X
の
た
め
に
は
デ
ー
タ
の
活
用
が
重
要
だ

と
い
う
話
を
聞
く
の
で
す
が
、当
社
で
は
、デ
ー
タ
が
あ

ち
こ
ち
に
あ
る
印
象
で
気
に
な
っ
て
い
ま
す
。そ
れ
ぞ
れ

の
部
署
や
担
当
者
ご
と
に
デ
ー
タ
管
理
を
し
て
い
て
、ま

だ
紙
で
の
情
報
の
や
り
と
り
も
一
部
残
っ
て
い
ま
す
。「
こ

の
人
に
し
か
わ
か
ら
な
い
」と
い
う
よ
う
な
属
人
業
務
も

あ
り
ま
す
。

柴
山
：
な
る
ほ
ど
。で
は
、ま
ず
は「
デ
ー
タ
を
整
理
し

て
1
カ
所
に
集
め
る
」と
い
う
デ
ー
タ
環
境
整
備
か
ら
ス

タ
ー
ト
す
る
の
が
い
い
と
思
い
ま
す
。

A
さ
ん
：
そ
れ
な
ら
、社
内
の
今
の
メ
ン
バ
ー
で
も
で
き

そ
う
で
す
。

柴
山
：
社
内
デ
ー
タ
を
整
理
・
統
合
す
る
た
め
に
は
、

現
在
の
業
務
フ
ロ
ー
や
デ
ー
タ
管
理
方
法
を
把
握
す
る

必
要
が
あ
る
の
で
、今
ま
で
の
慣
例
や
前
例
踏
襲
で
続

け
て
き
た
こ
と
の
見
直
し
に
も
つ
な
が
る
と
思
い
ま
す
。

さ
ら
に
、デ
ー
タ
を
1
カ
所
に
集
め
る
環
境
が
整
備
で

き
る
と
、次
の
ス
テ
ッ
プ
の
選
択
肢
が
増
え
ま
す
。例
え

ば
、将
来
的
に
A
I
エ
ー
ジ
ェ
ン
ト
の
活
用
な
ど
も
可
能

に
な
り
ま
す
。

A
さ
ん
：
A
I
エ
ー
ジ
ェ
ン
ト
っ
て
、最
近
ニ
ュ
ー
ス
や
広

告
で
見
聞
き
す
る
こ
と
が
増
え
ま
し
た
が
、ど
ん
な
も
の

な
の
か
今
一
つ
よ
く
わ
か
ら
な
い
で
す
。生
成
A
I
と
は

ど
う
違
う
の
で
す
か
？

柴
山
：
生
成
A
I
と
A
I
エ
ー
ジ
ェ
ン
ト
は
ど
ち
ら
も

人
工
知
能（
A
I
）技
術
を
活
用
し
て
い
ま
す
が
、機
能

や
用
途
に
違
い
が
あ
り
ま
す
。生
成
A
I
は
、与
え
ら
れ

た
指
示
に
基
づ
い
て
、文
章
や
画
像
、音
楽
、コ
ー
ド
な

ど
の
新
し
い
コ
ン
テ
ン
ツ
を
つ
く
り
出
す
こ
と
に
特
化
し

た
シ
ス
テ
ム
で
す
。そ
れ
に
対
し
て
、A
I
エ
ー
ジ
ェ
ン
ト

は
、人
間
の
よ
う
に「
考
え
て
行
動
す
る
」人
工
知
能
で

す
。あ
る
タ
ス
ク（
目
標
）を
与
え
ら
れ
る
と
、そ
の
遂
行

の
た
め
に
計
画
を
立
て
、必
要
な
情
報
を
集
め
た
り
、

ツ
ー
ル
を
使
っ
た
り
し
な
が
ら
、自
律
的
に
行
動
で
き
る

シ
ス
テ
ム
で
す
。

A
さ
ん
：
生
成
A
I
は
使
っ
た
こ
と
が
あ
り
ま
す
が
、

A
I
エ
ー
ジ
ェ
ン
ト
は
、ど
ん
な
こ
と
に
使
え
る
ん
で
す

か
？　

う
ち
の
よ
う
な
中
小
規
模
の
メ
ー
カ
ー
で
も
、役

に
立
つ
こ
と
は
あ
る
ん
で
し
ょ
う
か
。

柴
山
：
例
え
ば
、今
は
お
客
様
か
ら
の
問
い
合
わ
せ
に
対

し
て
、窓
口
の
人
が
電
話
や
メ
ー
ル
を
受
け
て
、専
門
部

署
に
確
認
し
て
回
答
す
る
、と
い
う
よ
う
な
こ
と
を
さ

れ
て
い
る
の
で
は
な
い
か
と
思
い
ま
す
。こ
こ
に
A
I
エ
ー

ジ
ェ
ン
ト
を
導
入
す
る
と
、質
問
内
容
か
ら
回
答
を
考

え
る
指
示
を
与
え
る
こ
と
で
、こ
ち
ら
の
意
図
を
理
解

し
、自
律
的
に
社
内
の
デ
ー
タ
を
閲
覧
し
て
お
客
様
に

回
答
す
る
、と
い
う
こ
と
が
可
能
に
な
り
ま
す
。人
間
の

社
員
だ
と
、一
人
で
社
内
の
す
べ
て
を
把
握
し
て
い
る
人

は
ま
ず
い
な
い
と
思
い
ま
す
が
、A
I
エ
ー
ジ
ェ
ン
ト
は
蓄

積
さ
れ
た
全
デ
ー
タ
を
基
に
瞬
時
に
最
適
な
答
え
を
導

き
出
せ
ま
す
。

A
さ
ん
：
な
る
ほ
ど
！　

そ
れ
は
便
利
で
す
ね
。窓
口

業
務
の
効
率
化
に
つ
な
が
る
し
、お
客
様
を
お
待
た
せ
し

な
い
で
済
む
よ
う
に
な
る
の
は
い
い
な
ぁ
。

柴
山
：
他
に
、顧
客
リ
ス
ト
を
基
に
新
製
品
の
営
業

メ
ー
ル
を
自
動
で
送
る
よ
う
な
こ
と
も
で
き
ま
す
。そ
う

い
っ
た
こ
と
を
可
能
に
す
る
た
め
に
は
、A
I
エ
ー
ジ
ェ
ン

ト
が
き
ち
ん
と
す
べ
て
の
デ
ー
タ
に
ア
ク
セ
ス
で
き
る
よ

う
に
、デ
ジ
タ
ル
化
さ
れ
た
デ
ー
タ
が
１
カ
所
に
集
め
ら

れ
て
い
る
こ
と
が
前
提
に
な
る
の
で
す
。ま
ず
は
デ
ー
タ

の
一
元
化
に
取
り
組
む
こ
と
で
、次
に
や
る
べ
き
こ
と
、

や
り
た
い
こ
と
が
見
え
て
く
る
と
思
い
ま
す
よ
。

※QRコードは株式会社デンソーウェーブの登録商標です。

A
さ
ん（
経
営
者
）
：
中
小
企
業
で
も
D
X
に
取

り
組
む
べ
き
、と
い
う
話
を
聞
く
こ
と
が
増
え
、わ
が

社
も
そ
ろ
そ
ろ
将
来
を
見
越
し
て
、デ
ジ
タ
ル
化
や

D
X
の
推
進
に
取
り
組
ま
な
け
れ
ば
と
考
え
て
い
ま

す
。し
か
し
、デ
ジ
タ
ル
に
強
い
社
員
も
い
な
い
し
、予

算
の
余
裕
も
あ
ま
り
な
い
中
で
、何
を
ど
こ
か
ら
始
め

る
べ
き
か
悩
ん
で
い
ま
す
。

ビジネス
変革

全体最適

部分最適

5F イノベーションとサービスの多角化

4F 経営の見える化と事業の高度化

3F 集客の仕組み化

2Fコア業務の業務改革および業務の効率化

1F 事業運営に最低限必要なシステム基盤の整備

DX

IT

ITとDXの関係

「何から始めれば？」のお悩み

柴山治
（しばやま・おさむ）
デジタル戦略プランナー／ 
株式会社YOHACK CEO

米国ワシントン大学 経営学修士課程（Global 
Executive MBA）修了。ITベンチャー、コンサ
ルティングファーム、外資系生命保険会社等を
経て、現在は株式会社YOHACK代表。
企業の成長フェーズや課題に応じた、テーラー
メイドの支援を提供している。著書に『日本型デ
ジタル戦略』等がある。

※�DXに関するお悩みは、どんなことでもお気軽にご相談
ください。

データを1カ所に集めることで
次のステップが見えてくる

　

生
成
A
I
や
A
I
エ
ー
ジ
ェ
ン
ト
な
ど
の
I
T
導
入

に
は
、一
定
の
コ
ス
ト
が
か
か
り
ま
す
。「
こ
ん
な
に
お
金

が
か
か
る
な
ら
無
理
」と
諦
め
て
し
ま
う
前
に
ぜ
ひ
利

用
を
検
討
し
て
ほ
し
い
の
が
、導
入
費
用
の
一
部
を
国

や
自
治
体
が
負
担
し
て
く
れ
る
補
助
金
や
助
成
金
制

度
で
す
。

　

国
は
、I
T
導
入
の
ハ
ー
ド
ル
を
下
げ
る
た
め
に
、中

小
企
業
向
け
に
手
厚
い
支
援
制
度
を
用
意
し
て
い
ま

す
。最
大
で
費
用
の
5
分
の
4
の
補
助
が
受
け
ら
れ
る

も
の
や
補
助
上
限
が
最
大
9
0
0
0
万
円
と
い
っ
た

規
模
の
も
の
も
あ
り
ま
す
。ま
た
、東
京
都
や
大
阪
府

な
ど
地
方
自
治
体
で
、独
自
の
D
X
推
進
助
成
を
拡

充
し
て
い
る
と
こ
ろ
も
あ
り
ま
す
。そ
れ
ら
国
や
自
治

体
の
補
助
金
や
助
成
金
を
積
極
的
に
活
用
す
る
こ
と

で
、初
期
投
資
の
負
担
を
大
幅
に
軽
減
で
き
ま
す
。こ

れ
か
ら
取
り
組
も
う
と
し
て
い
る
施
策
が
補
助
金
・
助

成
金
制
度
の
対
象
と
な
る
の
か
、ま
ず
は
そ
の
確
認
か

ら
始
め
て
み
ま
し
ょ
う
。

中
小
企
業
に
手
厚
い
！

I
T
導
入
の
補
助
金・助
成
金

知っトク！
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