
高
度
経
済
成
長
期
に
お
い
て
、日
本
で
は
鮮
度
を

重
視
す
る
消
費
者
が
多
く
、買
い
物
は
一
回
一
回
が

小
口
の
当
用
買
い
で
、ス
ー
パ
ー
へ
の
来
店
回
数
は
多

頻
度
で
し
た
。し
か
し
消
費
者
の
多
く
が
高
齢
者
で

あ
る
現
代
に
お
い
て
、買
い
物
は
計
画
買
い
が
主
流
と

な
り
、コ
ロ
ナ
禍
で
そ
の
傾
向
に
拍
車
が
か
か
り
ま
し

た
。ま
た
、他
国
と
比
較
し
て
も
高
い
店
舗
密
度（
店

舗
数
／
人
口
）が
長
年
指
摘
さ
れ
て
お
り
、そ
こ
に
物

流
の
２
０
２
４
年
問
題
や
原
油
高
騰
に
よ
る
輸
送
エ

リ
ア
の
縮
小
、人
手
不
足
に
よ
る
配
送
車
の
減
少
に

伴
う
価
格
転
嫁
で
物
価
は
高
騰
し
、流
通
小
売
業
者

は
厳
し
い
状
況
に
追
い
や
ら
れ
て
い
ま
す
。

ま
た
流
通
小
売
業
界
は
、各
業
態
が
他
の
業
態
の

扱
う
商
品
分
野
を
侵
食
し
同
質
化
し
て
お
り
、他
社

と
差
別
化
す
る
た
め
の
デ
ジ
タ
ル
化
と
コ
ロ
ナ
禍
以

降
変
化
し
た
消
費
者
の
購
買
行
動
に
対
応
し
た
ネ
ッ

ト
販
売
に
力
を
注
い
で
い
ま
す
。

こ
こ
で
世
界
に
目
を
向
け
て
み
る
と
、流
通
小
売

市
場
は
大
き
な
成
長
を
遂
げ
て
お
り
、今
後
数
年
間

も
拡
大
が
続
く
こ
と
が
予
測
さ
れ
て
い
ま
す
。そ
の

成
長
要
因
と
し
て
考
え
ら
れ
て
い
る
の
が
、デ
ー
タ
分

析
や
C
R
M（
顧
客
関
係
管
理
）な
ど
の
営
業
・マ
ー

ケ
テ
ィ
ン
グ
領
域
の
デ
ジ
タ
ル
化
、地
域
密
着
型
購
買

の
増
加
や
オ
ム
ニ
チ
ャ
ネ
ル（
オ
ン
ラ
イ
ン
と
オ
フ
ラ
イ

ン
の
連
携
・
統
合
）の
普
及
で
す
。世
界
の
流
通
小
売

業
界
で
は
、技
術
革
新
や
消
費
者
ニ
ー
ズ
の
変
化
に

よ
っ
て
成
長
と
革
新
の
チ
ャ
ン
ス
が
も
た
ら
さ
れ
て
い

る
の
で
す
。

最
近
よ
く
聞
く「
〇
〇
T
e
c
h（
テ
ッ
ク
）」と
は
、

あ
る
分
野
・
業
界
が
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
を
活
用
す
る
こ
と

で
生
み
出
し
た
、新
し
い
価
値
や
仕
組
み
の
こ
と
で

す
。つ
ま
り
、今
月
の
テ
ー
マ
で
あ
る
小
売
業
界
で
あ

れ
ば
、「
リ
テ
ー
ル
テ
ッ
ク
」と
呼
称
し
ま
す
。そ
の
取

り
組
み
に
つ
い
て
、い
く
つ
か
ご
紹
介
し
ま
す
。

一
つ
は
、「
体
験
型
店
舗
」で
す
。店
舗
で
は
商
品
販

売
は
せ
ず
に
見
た
り
触
れ
た
り
試
用
し
た
り
す
る
な

ど
の
体
験
の
み
を
提
供
し
、販
売
は
E
C
サ
イ
ト
で

行
う
と
い
う
シ
ョ
ー
ル
ー
ミ
ン
グ
型
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル

で
す
。

そ
の
先
駆
け
に
な
っ
て
い
る
の
が
、２
０
１
５
年
に

米
国
で
創
業
し
た
ｂ
８
ｔ
ａ（
ベ
ー
タ
）で
す
。シ
ョ
ー

ル
ー
ミ
ン
グ
型
購
買
が
話
題
に
な
り
、私
も
米
国
に

住
ん
で
い
た
際
に
視
察
し
た
と
き
に
は
、そ
の
発
想
の

新
し
さ
に
ワ
ク
ワ
ク
し
た
記
憶
が
あ
り
ま
す
。

体
験
型
店
舗
は
商
品
販
売
の
一
形
態
で
す
が
、

私
が
注
目
し
て
い
る
の
は
、同
社
が
出
品
企
業（
メ
ー

カ
ー
）か
ら
出
品
料
収
入
を
得
る
こ
と
だ
け
で
な
く
、

企
業
の
欲
し
い
情
報
を
提
供
す
る
こ
と
に
力
を
入
れ

て
い
る
点
で
す
。同
社
で
は
、店
内
の
Ａ
Ｉ
カ
メ
ラ
か

ら
取
得
し
た「
顧
客
の
行
動
デ
ー
タ
」を
出
品
企
業
に

提
供
し
て
い
ま
す
。デ
ー
タ
に
は
、売
上
金
額
、来
店

者
数
、商
品
の
前
を
通
り
過
ぎ
た
人
の
数
、商
品
の

前
で
５
秒
以
上
足
を
止
め
た
人
の
数
、商
品
デ
モ
の

回
数
な
ど
が
含
ま
れ
ま
す
。そ
れ
ら
の
リ
ア
ル
な
顧
客

デ
ー
タ
を
、出
品
企
業
は
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
や
商
品
開

発
に
い
か
し
て
い
ま
す
。

同
社
の
店
舗
で
は
、課
題
解
決
型
提
案
に
力
を

入
れ
て
い
ま
す
。私
が
シ
ア
ト
ル
店
を
訪
れ
た
と
き
に

も
、店
員
は「
日
本
の
親
友
へ
の
プ
レ
ゼ
ン
ト
に
は
何

が
い
い
と
思
う
か
」と
い
う
私
の
相
談
に
真
剣
に
耳
を

傾
け
、一
緒
に
店
内
を
回
り
な
が
ら
考
え
て
く
れ
ま
し

た
。こ
の
よ
う
な
共
感
と
提
案
を
大
切
に
す
る
接
客

に
力
を
入
れ
て
い
る
の
は
、そ
こ
に
企
業
が
真
に
求
め

る
顧
客
の
購
買
理
由
が
存
在
し
、出
品
企
業
が
欲
し

い
情
報
が
眠
っ
て
い
る
か
ら
で
し
ょ
う
。

も
う
一
つ
は
、「
リ
テ
ー
ル
メ
デ
ィ
ア
」で
す
。リ
テ
ー

ル
テ
ッ
ク
に
よ
っ
て
、小
売
店
は
単
な
る
商
品
販
売
の

場
か
ら
脱
却
し
、顧
客
の
ニ
ー
ズ
を
掘
り
起
こ
し
て
発

信
力
の
あ
る
メ
デ
ィ
ア
に
な
る
こ
と
も
可
能
に
な
り
ま

す
。イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
上
で
の
認
知
獲
得
合
戦
は
、す

で
に
飽
和
状
態
で
顧
客
の
興
味
関
心
を
引
く
効
果

は
薄
れ
て
お
り
、「
リ
ア
ル
店
舗
で
の
体
験
や
視
認
」の

効
果
が
見
直
さ
れ
て
い
ま
す
。

店
舗
で
個
別
の
顧
客
に
合
わ
せ
た
広
告
の
出
し

分
け
や
効
果
測
定
を
し
た
り
、顧
客
の
行
動
デ
ー
タ

を
メ
ー
カ
ー
に
提
供
で
き
る
よ
う
に
す
る
方
法
と
し

て
、ト
ラ
イ
ア
ル
グ
ル
ー
プ
の
店
舗
で
導
入
さ
れ
て
い
る

「
S
k
i
p 

C
a
r
t（

ス
キ
ッ
プ
カ
ー
ト
）」（
レ
ジ

カ
ー
ト
）が
あ
り
ま
す
。

ス
キ
ッ
プ
カ
ー
ト
と
は
、シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
カ
ー
ト
に
タ

ブ
レ
ッ
ト
端
末
が
付
属
し
た
も
の
で
す
。プ
リ
ペ
イ
ド

カ
ー
ド
や
ア
プ
リ
を
登
録
し
、欲
し
い
商
品
を
買
物
か

ご
に
入
れ
る
前
に
ス
キ
ャ
ン
す
る
と
、レ
ジ
レ
ス
で
決

済
で
き
る
仕
組
み
で
す
。さ
ら
に
、カ
ー
ド
の
購
買
履

歴
な
ど
を
も
と
に
ク
ー
ポ
ン
を
発
行
す
る
機
能
も
あ

り
、非
計
画
購
買
の
促
進
も
担
い
ま
す
。

ス
キ
ッ
プ
カ
ー
ト
は
、消
費
者
に
と
っ
て
は「
レ
ジ
待

ち
な
し
」、小
売
業
者
に
と
っ
て
は「
レ
ジ
の
人
員
削

減
と
再
配
置
」と
い
う
メ
リ
ッ
ト
を
も
た
ら
し
ま
す
。

そ
し
て
さ
ら
に
、顧
客
に
合
わ
せ
た
広
告
宣
伝
と
情

報
収
集
が
で
き
、そ
れ
を
メ
ー
カ
ー
に
も
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ

ク
で
き
る
の
で
す
。

リ
テ
ー
ル
テ
ッ
ク
は
、小
売
業
の
課
題
の
克
服
だ
け

で
な
く
、消
費
者
を
ワ
ク
ワ
ク
さ
せ
て
く
れ
る
商
品
・

サ
ー
ビ
ス
の
創
造
や
新
た
な
購
買
体
験
を
も
た
ら
し

て
く
れ
る
に
違
い
あ
り
ま
せ
ん
。

世界情勢の悪化によりあらゆる商品が値上がりし、事業者の収益を圧迫しています。
また、高齢化やコロナ禍による生活様式の変化により、事業者はデジタル化への急速な
対応に迫られています。互いが扱う商品分野を侵食し、境界線がなくなりつつある流通小
売業界。いかにして競争優位性を生み出せばよいのでしょうか。今後の事業の明暗を分
けるリテールテックについて、参考事例を用いて解説します。

「リテールテック」で競争優位性を生み出す
今回のキーワード

キーワードから読み解くＤＸ

境
界
線
が
な
く
な
り
つ
つ
あ
る
業
界

小
売
店
が
メ
デ
ィ
ア
に
な
る

店
舗
で
の
体
験
と
情
報
を
価
値
に
す
る

柴山治（しばやま・おさむ）
デジタル戦略プランナー／
株式会社YOHACK CEO

米国ワシントン大学フォスタービジネススクール経
営学修士課程修了（Globa l  Execu t i ve 
MBA）。ITベンチャー、日系コンサルティング
ファーム、外資系生命保険会社等を経て、株式
会社YOHACKを創業。デジタルを軸に、あらゆる
企業のパートナーとして伴走支援
している。2024年3月に『日本型
デジタル戦略』（クロスメディア・パ
ブリッシング）を刊行。

※内容の確認には「友だち追加」が必要です。
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