
柴
山
：
D
X
の
取
り
組
み
や
成
果
の
国
際
比
較
に
つ
い

て
は
、I
P
A（
独
立
行
政
法
人 

情
報
処
理
推
進
機

構
）の「
D
X
動
向
2
0
2
5
」と
い
う
レ
ポ
ー
ト
で
、日

本
と
米
国
・ド
イ
ツ
と
の
比
較
分
析
が
あ
り
ま
し
た
。そ

れ
に
よ
る
と
、米
国
と
ド
イ
ツ
で
は
8
割
以
上
の
企
業
が

「
成
果
が
出
て
い
る
」と
回
答
し
て
い
る
の
に
対
し
て
、

日
本
は
６
割
弱
。さ
ら
に
、「
わ
か
ら
な
い
」と
い
う
回
答

が
米
国
・ド
イ
ツ
は
５
～
6
％
程
度
な
の
に
対
し
て
日
本

は
３
割
近
く
あ
っ
て
、D
X
に
取
り
組
ん
で
は
い
て
も
、

成
果
が
出
て
い
る
か
ど
う
か
検
証
が
で
き
て
い
な
い
会

社
も
多
い
よ
う
で
す（
図
1
参
照
）。

M
さ
ん
：
ど
う
し
て
、そ
ん
な
差
が
出
て
し
ま
う
の
で

し
ょ
う
。

柴
山
：
端
的
に
言
う
と
、日
本
企
業
は「
デ
ジ
タ
ル
化

の
た
め
の
ツ
ー
ル
導
入
」が
ゴ
ー
ル
に
な
っ
て
し
ま
っ
て
い

る
ケ
ー
ス
が
非
常
に
多
い
た
め
だ
と
思
い
ま
す
。例
え
ば
、

「
社
内
の
申
請
書
を
紙
か
ら
ワ
ー
ク
フ
ロ
ー
シ
ス
テ
ム

に
変
え
た
」と
い
う
の
は
確
か
に
デ
ジ
タ
ル
化
で
は
あ
る

の
で
す
が
、そ
れ
だ
け
で
は
業
務
の
や
り
方
そ
の
も
の
は

変
わ
っ
て
い
ま
せ
ん
。既
存
の
手
順
を
そ
の
ま
ま
デ
ジ
タ

ル
に
置
き
換
え
た
だ
け
な
の
で
、本
質
的
な
生
産
性
や

競
争
力
の
向
上
に
は
つ
な
が
り
に
く
い
ん
で
す
。

　

そ
れ
に
対
し
て
、米
国
や
ド
イ
ツ
の
先
進
企
業
が
何

を
や
っ
て
い
る
か
と
い
う
と
、「
デ
ジ
タ
ル
を
使
っ
て
、ビ
ジ

ネ
ス
モ
デ
ル
そ
の
も
の
や
、お
客
様
へ
の
価
値
の
届
け
方

を
変
え
て
」い
る
ん
で
す
ね
。つ
ま
り
、経
営
の
問
い
か
ら

始
ま
っ
て
い
る
。「
自
社
は
ど
こ
で
戦
う
の
か
」「
お
客
様

に
ど
ん
な
価
値
を
届
け
た
い
の
か
」と
い
う
問
い
が
ま
ず

あ
っ
て
、そ
の
実
現
手
段
と
し
て
デ
ジ
タ
ル
を
使
っ
て
い

る
。日
本
企
業
の
多
く
は
、こ
の
順
番
が
逆
に
な
っ
て
し

ま
っ
て
い
る
の
だ
と
考
え
ら
れ
ま
す
。

M
さ
ん
：「
デ
ジ
タ
ル
で
何
を
し
た
い
か
」と
い
う
目
的

意
識
の
明
確
さ
が
違
う
と
い
う
こ
と
で
す
か
。

柴
山
：
国
の
産
業
構
造
や
行
政
の
支
援
体
制
な
ど
の

違
い
も
あ
る
の
で
、そ
れ
だ
け
が
原
因
と
は
言
い
切
れ
ま

せ
ん
が
、大
き
な
要
因
で
あ
る
こ
と
は
間
違
い
な
い
と

思
い
ま
す
。D
X
は
、経
営
戦
略
と
デ
ジ
タ
ル
戦
略
を
一

体
で
考
え
る
こ
と
が
重
要
で
、経
営
者
の
目
的
意
識
と

リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
が
不
可
欠
で
す
。

M
さ
ん
：
当
社
は
、お
付
き
合
い
の
あ
る
ベ
ン
ダ
ー
さ
ん

に
生
産
管
理
の
シ
ス
テ
ム
化
を
勧
め
ら
れ
て
、手
書
き

の
帳
票
な
ど
を
そ
ろ
そ
ろ
デ
ジ
タ
ル
化
し
な
い
と
ま
ず

い
か
と
思
っ
て
い
た
の
も
あ
り
、導
入
を
検
討
す
べ
き
か

な
と
考
え
て
い
ま
し
た
。

柴
山
：
シ
ス
テ
ム
化
に
は
、「
作
業
工
程
が
見
え
る
化

し
、業
務
の
改
善
点
が
明
確
に
な
る
」「
デ
ー
タ
が
蓄
積

す
る
」な
ど
の
メ
リ
ッ
ト
が
あ
る
の
で
、意
義
は
あ
り
ま

す
。た
だ
、ベ
ン
ダ
ー
に
勧
め
ら
れ
る
ま
ま
に
シ
ス
テ
ム
を

導
入
し
て
し
ま
う
と
、現
場
の
皆
さ
ん
に
は「
な
ん
の
た

め
に
導
入
す
る
の
か
」と
い
う
こ
と
が
わ
か
り
ま
せ
ん
。

そ
う
す
る
と
、必
要
も
な
い
の
に
余
計
な
手
間
が
増
え

た
と
ネ
ガ
テ
ィ
ブ
に
捉
え
ら
れ
て
、せ
っ
か
く
手
間
と
お

金
を
か
け
て
導
入
し
た
の
に
使
わ
れ
な
い
、と
い
う
残
念

な
結
果
に
な
っ
て
し
ま
う
可
能
性
が
高
い
で
す
。実
際
、

ベ
ン
ダ
ー
や
I
T
部
門
に
丸
投
げ
で
シ
ス
テ
ム
導
入
し

た
会
社
で
は
、失
敗
し
て
い
る
ケ
ー
ス
が
多
い
で
す
。

M
さ
ん
：
私
は
デ
ジ
タ
ル
が
得
意
で
は
な
い
の
で
、予

算
を
取
っ
た
ら
、後
は
ベ
ン
ダ
ー
さ
ん
と
I
T
担
当
者
に

任
せ
よ
う
と
思
っ
て
い
ま
し
た
。ま
さ
に
、失
敗
パ
タ
ー
ン

だ
っ
た
わ
け
で
す
ね
。

柴
山
：
最
初
に
お
話
し
し
た
日
本
企
業
に
多
い「
順
番

が
逆
」と
は
そ
う
い
う
こ
と
で
す
ね
。別
に
、デ
ジ
タ
ル
が

得
意
で
な
く
て
も
か
ま
わ
な
い
ん
で
す
よ
。そ
れ
よ
り

も
、社
長
と
し
て「
こ
れ
が
し
た
い
」と
い
う
目
的
を
は
っ

き
り
定
め
る
こ
と
が
大
事
で
す
。結
果
的
に
ベ
ン
ダ
ー
が

勧
め
た
シ
ス
テ
ム
を
導
入
す
る
場
合
で
も
、自
分
が
や

り
た
い
こ
と
の
た
め
に
導
入
す
る
の
で
あ
れ
ば
、現
場
へ

の
説
明
や
説
得
の
熱
量
も
変
わ
っ
て
き
ま
す
よ
ね
。

M
さ
ん
：
そ
れ
は
確
か
に
そ
う
で
す
ね
。

柴
山
：
シ
ス
テ
ム
は
導
入
が
ゴ
ー
ル
で
は
な
く
、そ
こ
か

ら
が
本
番
と
考
え
た
ほ
う
が
い
い
で
す
。導
入
し
た
シ
ス

テ
ム
を
現
場
に
根
付
か
せ
る
に
は
、相
当
な
時
間
と
労

力
が
必
要
で
す
。新
し
い
シ
ス
テ
ム
導
入
時
に
は
、必
ず

と
言
っ
て
い
い
ほ
ど「
使
え
な
い
」「
使
い
た
く
な
い
」と
言

う
人
が
出
て
き
ま
す
か
ら
、と
に
か
く
根
気
よ
く
必
要

性
を
説
き
続
け
て
、使
っ
て
も
ら
う
よ
う
に
し
な
け
れ
ば

な
り
ま
せ
ん
。社
長
の
強
い
目
的
意
識
と
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ

プ
が
な
け
れ
ば
、や
り
通
せ
な
い
で
し
ょ
う
。

M
さ
ん
：
そ
う
い
え
ば
、ベ
テ
ラ
ン
従
業
員
の
中
に
は
、

私
以
上
に
デ
ジ
タ
ル
に
苦
手
意
識
の
強
い
人
も
い
ま
す
。

彼
ら
を
説
得
し
て
、協
力
し
て
も
ら
わ
な
け
れ
ば
い
け
な

い
ん
で
す
よ
ね
。

柴
山
：
私
も
経
験
が
あ
り
ま
す
が
、本
当
に
大
変
で

す
。例
え
ば
、B
C
P（
事
業
継
続
計
画
）の
た
め
の
安

否
確
認
ツ
ー
ル
の
導
入
に
関
わ
っ
た
と
き
に
は
、全
従
業

員
に
登
録
し
て
も
ら
う
だ
け
で
も
か
な
り
の
時
間
が
か

か
り
ま
し
た
。し
か
も
、従
業
員
の
入
れ
替
わ
り
も
あ
り

ま
す
か
ら
、そ
れ
を
ず
っ
と
や
り
続
け
る
必
要
が
あ
り
ま

す
。で
も
、地
道
な
活
動
を
継
続
し
た
お
か
げ
で
、実
際

に
地
震
被
害
に
遭
っ
た
と
き
に
、状
況
の
正
確
な
把
握

や
報
告
の
ス
ピ
ー
ド
な
ど
が
同
業
他
社
と
比
べ
て
段
違

い
で
し
た
。

M
さ
ん
：
そ
れ
を
聞
く
と
、大
変
で
も
頑
張
ら
な
け
れ

ば
と
思
い
ま
す
ね
。

柴
山
：
そ
う
で
す
よ
ね
。そ
の
思
い
の
強
さ
が
、成
否
を

分
け
る
の
だ
と
思
い
ま
す
。ぜ
ひ
、M
さ
ん
も
目
的
意
識

を
持
っ
て
頑
張
っ
て
く
だ
さ
い
。
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※�DXに関するお悩みは、どんなことでもお気軽にご相談
ください。

社長の目的意識とリーダーシップが
DXの成否を分ける！

「成果の出せるDXとは」のお悩み

M
さ
ん
（
経
営
者
）
：
日
本
の
D
X
の
状
況
に
つ

い
て
、「
取
り
組
む
企
業
は
か
な
り
増
え
て
い
る
が
、

D
X
先
進
国
の
米
国
や
ド
イ
ツ
の
よ
う
な
成
果
創

出
に
は
至
っ
て
い
な
い
」と
い
う
話
を
聞
き
ま
し
た
。

当
社
で
も
、E
R
P
な
ど
業
務
効
率
化
の
た
め
の
シ

ス
テ
ム
導
入
を
検
討
し
て
い
ま
す
が
、費
用
だ
け
か

か
っ
て
成
果
が
出
な
い
の
で
は
な
い
か
と
い
う
不
安
が

あ
り
、踏
み
切
れ
ま
せ
ん
。な
ぜ
、日
本
企
業
は
D
X

の
成
果
が
出
せ
な
い
と
こ
ろ
が
多
い
の
で
し
ょ
う
か
。

●図1　日本と米国・ドイツのDX比較（2024年度）

DXの成果 DXへの取組状況

出典 : IPA「DX 動向2025」

DXへの取組状況は米国と同程度でドイツよりも少し高いが、成果創出では後れを取っている。

全社戦略に基づき、全社的にDXに取組んでいる
全社戦略に基づき、一部の部門においてDXに取組んでいる
部署ごとに個別でDXに取組んでいる
取組んでいない
わからない

成果が出ている
成果が出ていない
わからない
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